
	 	 	 	 	 	 


	 	 	 	 	 	 


	 	 	 	 	 	 


	 	 	 	 	 	 








	 	 	 	 	 	 





	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 


	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

Si urgence pouvant être gérée à distance : 
- le praticien rédige une ordonnance qu’il 
envoie par mail 

- ou donne son conseil.

Le patient appelle son 
dentiste traitant

Si urgence nécessitant un geste technique :

Le praticien envoie un mail avec ses coordonnées à 

urgence.cdo35@gmail.com


avec :

- nom, prénom, numéro de téléphone du patient 
(qui doit rester joignable)

- motif de la demande (utiliser si possible la fiche de 
régulation)

- si possible radio panoramique ou rétro-alvéolaire

- si nécessaire : informations sur l’état de santé du 
patient

dentiste joignable

dentiste non-joignable

Le patient envoie un mail à

urgence.cdo35@gmail.com


avec : 

- nom, prénom, numéro de téléphone

- nom de son dentiste traitant

- motif de sa demande
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- définit le praticien adapté pour la 
demande du patient

- attribue une date et une heure 
de rendez-vous au patient

Appelle le praticien :

- Omnipraticien de garde

- Spécialiste en ODF

- Spécialiste en chirurgie orale

- Pédodontiste

régulateur

1 2
contacte le patient pour lui communiquer :

- le nom du praticien 

- lieu / date / heure 

- infos : arriver à l’heure sans avance ni retard

- se rendre seul au rdv (si impossibilité 1 

accompagnant qui restera à l’extérieur du 
cabinet)

3

prend connaissance du motif de l’urgence :


- seront pris en charge en priorité les 
urgences infectieuses, douloureuses et les 
traumatismes


- les urgences prothétiques et/ou esthétiques 
ne seront assurées qu’en cas de 
disponibilité d’un praticien



